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A. PENJELASAN UMUM 
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jembrana telah 

mengembangkan aplikasi Sistem Informasi Online Pelayanan Agama 

(SIOPA). Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah dan mempercepat 

proses pelayanan agama bagi seluruh masyarakat. Dengan 

memanfaatkan teknologi informasi, SIOPA hadir sebagai solusi inovatif 

untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam setiap layanan 

keagamaan yang dibutuhkan. 

Dalam buku manual ini terdapat panduan untuk menggunakan 

setiap fitur dan fungsi yang tersedia di aplikasi SIOPA. Mulai dari 

pendaftaran akun, pengajuan permohonan layanan, hingga pelacakan 

status permohonan tanpa harus datang ke kantor secara fisi. 

Dengan mengikuti panduan ini, diharapkan masyarakat dapat 

memanfaatkan Aplikasi SIOPA secara optimal dan nyaman. 
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B. ALUR PERMOHONAN LAYANAN 
Alur permohonan layanan ini menguraikan tahapan-tahapan atau 

proses bisnis yang harus dilalui pemohon saat mengajukan 

permohonan layanan melalui aplikasi Sistem Informasi Online 

Pelayanan Agama (SIOPA). Setiap simbol dalam alur ini memiliki makna 

spesifik yang menggambarkan jenis kegiatan atau keputusan pada alur 

tersebut. 

Gambar 1 Alur Permohonan Layanan 

  Keterangan : 

1. Proses dimulai ketika masyarakat/pemohon mengajukan 

permohonan layanan melalui SIOPA. 

2. Masyarakat/pemohon input data permohonan dan unggah 

berkas kelengkapan permohonan. 

3. Masyarakat/pemohon mengirim data permohonan. 

4. Masyarakat/pemohon menerima bukti permohonan. 

5. Masyarakat/pemohon dapat memantau proses pengajuan 

permohonan layanan untuk melihat status. 

6. Jika status selesai, masyarakat dapat mengunduh berkas 

hasil permohonan layanan. 
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7. Jika permohonan layanan ditolak, masyarakat/pemohon 

mengajukan permohonan Kembali dengan melengkapi 

catatan yang diberikan. 

8. Proses permohonan selesai. 

C. PROSEDUR AKSES MASYARAKAT 

1. Melakukan Pengajuan Layanan 

Masyarakat yang ingin mengajukan layanan online melalui 

aplikasi SIOPA dapat mengakses alamat 

https://jembrana.kemenag.go.id/ dan mengikuti langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Masuk ke aplikasi SIOPA https://jembrana.kemenag.go.id/ 

2. Pilih SATKER pada menu Mal Layanan Kemenag 

Jembrana. 

Gambar 2 Halamana Layanan SIOPA 

3. Isi formulir permohonan dan Upload dokumen persyaratan 

sesuai dengan Standar Pelayanan. 

https://jembrana.kemenag.go.id/
https://jembrana.kemenag.go.id/
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Gambar 3 Halaman Formulir Permohonan 

• Keterangan: 

- Isi nama lengkap pemohon. 

- Isi alamat email pemohon yang masih aktif 

dan bisa diakses. 

- Isi nomer telepon/Whatsapp yang aktif dan 

bisa dihubungi. 

- Isi alamat lengkap pemohon. 

- Isi catatan yang dibutuhkan. 

- Upload berkas persyaratan dalam bentuk 

pdf/zip file. 

- Isi captcha dengan benar. 

- Klik Kirim Formulir. 

4. Masyarakat menerima tautan yang berisi bukti registrasi 

dan alamat untuk memantau layanan melalui email. 

Gambar 4 Bukti Permohonan Melalui Email (1) 
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• Bukti registrasi digunakan untuk mengambil 

berka secara offline dan untuk mengetahui 

kode lacak yang dapat digunakan untuk 

memantau proses layanan dengan menginput 

kode lacak pada alamat 

https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pan

tau/ 

• Alamat pantau layanan digunakan untuk 

memudahkan masyarakat untuk memantau 

proses layanan dengan klik alamat pantau 

layanan yang telah dikirim melalui email. 

 

2. Memantau Proses Layanan Melalui Email 

Setelah masyarakat mengajukan permohonan layanan, 

masyarakat/pemohon dapat memantau proses layanan yang diajukan 

melalui Aplikasi SIOPA dengan langkah sebagai berikut: 

1. Buka email yang digunakan saat mengajukan 

permohonan melalui SIOPA. 

2. Klik email masuk dari SIOPA. 

 

 

 

Gambar 5 Bukti Permohonan Melalui Email (2) 

3. Klik alamat pantau yang dikirim oleh SIOPA 

 

 

 

 

 

 

 

https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/
https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/
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Gambar 6 Bukti Permohonan Melalui Email (3) 

4. Kemudian akan muncul detail proses pengajuan 

permohonan layanan. 

5. Apabila pengajuan permohonan layanan ditolak, 

pemohon dapat mengajukan permohonan kembali 

dengan melengkapi syarat sesuai catatan yang diberikan. 

6. Apabila statusnya sudah selesai, maka dokumen hasil 

permohonan dapat diunduh dengan klik Unduh Berkas 

Hasil. 

Gambar 7 Halaman Pantau Layanan 

3. Memantau Proses Layanan Melalui SIOPA 

Setelah masyarakat mengajukan permohonan layanan, 

masyarakat/pemohon dapat memantau proses layanan yang diajukan 

melalui Aplikasi SIOPA dengan langkah sebagai berikut: 

1. Kunjungi pantau layanan SIOPA dengan Alamat 

https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/ 

2. Masukan kode Token yang dikirim melalui email. 

3. Klik Cari. 

 

 

 

https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/
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Gambar 8 Halaman Pantau Layanan Form Cari 

4. Kemudian akan muncul detail proses pengajuan 

permohonan layanan. 

5. Apabila pengajuan permohonan layanan ditolak, 

pemohon dapat mengajukan permohonan kembali 

dengan melengkapi syarat sesuai catatan yang diberikan. 

6. Apabila statusnya sudah selesai, maka dokumen hasil 

permohonan dapat diunduh dengan klik Unduh Berkas 

Hasil. 

Gambar 9 Halaman Pantau Layanan Detail 


