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PENJELASAN UMUM

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jembrana telah
mengembangkan aplikasi Sistem Informasi Online Pelayanan Agama
(SIOPA). Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah dan mempercepat
proses pelayanan agama bagi seluruh masyarakat. Dengan
memanfaatkan teknologi informasi, SIOPA hadir sebagai solusi inovatif
untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam setiap layanan
keagamaan yang dibutuhkan.

Dalam buku manual ini terdapat panduan untuk menggunakan
setiap fitur dan fungsi yang tersedia di aplikasi SIOPA. Mulai dari
pendaftaran akun, pengajuan permohonan layanan, hingga pelacakan
status permohonan tanpa harus datang ke kantor secara fisi.

Dengan mengikuti panduan ini, diharapkan masyarakat dapat
memanfaatkan Aplikasi SIOPA secara optimal dan nyaman.



ALUR PERMOHONAN LAYANAN

Alur permohonan layanan ini menguraikan tahapan-tahapan atau
proses bisnis yang harus dilalui pemohon saat mengajukan
permohonan layanan melalui aplikasi Sistem Informasi Online
Pelayanan Agama (SIOPA). Setiap simbol dalam alur ini memiliki makna
spesifik yang menggambarkan jenis kegiatan atau keputusan pada alur

tersebut.

Input
Data Permohonana
Kirim
Data Permohonan
Bukti Permohonan
Pantau
Permohonana

Permohonan
disetujui?

Dokumen Hasil

{ Selesai I

Tidak

Catatan Penolakan

Selesai

Gambar 1 Alur Permohonan Layanan

Keterangan :

1. Proses dimulai ketika masyarakat/pemohon mengajukan
permohonan layanan melalui SIOPA.

2. Masyarakat/pemohon input data permohonan dan unggah
berkas kelengkapan permohonan.

3. Masyarakat/pemohon mengirim data permohonan.

4. Masyarakat/pemohon menerima bukti permohonan.

5. Masyarakat/pemohon dapat memantau proses pengajuan
permohonan layanan untuk melihat status.

6. Jika status selesai, masyarakat dapat mengunduh berkas
hasil permohonan layanan.



7. Jika permohonan layanan ditolak, masyarakat/pemohon
mengajukan permohonan Kembali dengan melengkapi
catatan yang diberikan.

8. Proses permohonan selesai.

C. PROSEDUR AKSES MASYARAKAT

1. Melakukan Pengajuan Layanan

Masyarakat yang ingin mengajukan layanan online melalui
aplikasi SIOPA dapat mengakses alamat
https://jembrana.kemenag.go.id/ dan mengikuti langkah-langkah
sebagai berikut:

1. Masuk ke aplikasi SIOPA htips://jembrana.kemenag.go.id/
2. Pilih SATKER pada menu Mal Layanan Kemenag
Jembrana.

Gambar 2 Halamana Layanan SIOPA

3. lIsi formulir permohonan dan Upload dokumen persyaratan
sesuai dengan Standar Pelayanan.


https://jembrana.kemenag.go.id/
https://jembrana.kemenag.go.id/

persyaratan yang dibutuhkan sebelun sengirinkan berkas.
+ Farmulir dengan tanda (*) weiib diisi.
+ Format berkas yang akan dispload dapat berupa 71D, RAR atau DOF.

Gambar 3 Halaman Formulir Permohonan

e Keterangan:

- Isi nama lengkap pemohon.

- Isialamat email pemohon yang masih aktif
dan bisa diakses.

- Isinomer telepon/Whatsapp yang aktif dan
bisa dihubungi.

- Isi alamat lengkap pemohon.

- Isi catatan yang dibutuhkan.

- Upload berkas persyaratan dalam bentuk
pdf/zip file.

- Isi captcha dengan benar.

- Klik Kirim Formulir.

4. Masyarakat menerima tautan yang berisi bukti registrasi
dan alamat untuk memantau layanan melalui email.

LAYANAN SIOPA KEMENAG JEMBRANA NO. 0019.190325  Kotak Masuk = a8 B

noreplay.siopa@gmail.com 19Mar2025,1244 ¢ @ €

kepada saya ~

Yth. Pengguna Layanan SIOPA

Terima kasih telah menggunakan Layanan SIOPA KEMENAG JEMBRANA. Bukti terima layanan dapat diunduh melalui tautan berikut ini
hitps://jembrana.kemenag.go.id/media/bukli-terima/0019.190325-1Z82U5QZ. pdf.

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami, mohon berkenan memberikan penilaian melalui tautan berikut. Survey SKM 2024
Anda juga dapat memantau progres permohonan layanan dengan mengakses tautan di bawah ini
https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/

Demikian yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih.

Gambar 4 Bukti Permohonan Melalui Email (1)



Bukti registrasi digunakan untuk mengambil
berka secara offline dan untuk mengetahui
kode lacak yang dapat digunakan untuk
memantau proses layanan dengan menginput
kode lacak pada alamat
https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pan
tau/

Alamat pantau layanan digunakan untuk
memudahkan masyarakat untuk memantau
proses layanan dengan klik alamat pantau
layanan yang telah dikirim melalui email.

2. Memantau Proses Layanan Melalui Email

Setelah masyarakat mengajukan permohonan layanan,
masyarakat/pemohon dapat memantau proses layanan yang diajukan
melalui Aplikasi SIOPA dengan langkah sebagai berikut:

1. Buka email yang digunakan saat mengajukan
permohonan melalui SIOPA.
2. Klik email masuk dari SIOPA.

O +% noreplay.siopa LAYANAN SIOPA NO. 0033.300625 TELAH SELESAI - Terimaksih telah mengg. B w =B @©
Bank BRI Pemberitahuan Perubahan Nomor Telepon Heldesk Cash Management BRI - Yth. N... 20.05
noreplay.siopa LAYANAN SIOPA KEMENAG JEMBRANA NO. 0033.300625 - Yih. Pengguna Layanan ... 19.52
noreplay.siopa LAYANAN SIOPA NO, 0032.300625 DITOLAK - Terimaksih telah menggunakan Layanan ... 19.49
noreplay.siopa LAYANAN SIOPA KEMENAG JEMBRANA NO. 0032.300625 - Yth. Pengguna Layanan ... 19.42
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3. Klik alamat pantau yang dikirim oleh SIOPA


https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/
https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/

LAYANAN SIOPA NO. 0033.300625 TELAH SELESAI  kotak Masuk x

noreplay.siopa@gmail.com 2049 (T menityanglalu) ¢ @

kepada saya ~

Terimaksih telah menggunakan Layanan SIOPA KEMENAG JEMBRANA, permohonan layanan anda telah selesai. Untuk mengetahui hasil
permohonan, anda dapat diakses melalui link berikut ini:

https.//jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/

Demikian yang dapat kami sampaikan, kami ucapkan terimakasih.

Salam hormat,
LAYANAN SIOPA
KEMENAG JEMBRANA

Gambar 6 Bukti Permohonan Melalui Email (3)

4.

Kemudian akan muncul detail proses pengajuan
permohonan layanan.

Apabila pengajuan permohonan layanan ditolak,
pemohon dapat mengajukan permohonan kembali
dengan melengkapi syarat sesuai catatan yang diberikan.
Apabila statusnya sudah selesai, maka dokumen hasil
permohonan dapat diunduh dengan klik Unduh Berkas
Hasil.

Pantau Layanan

Gambar 7 Halaman Pantau Layanan

3. Memantau Proses Layanan Melalui SIOPA

Setelah

masyarakat mengajukan  permohonan layanan,

masyarakat/pemohon dapat memantau proses layanan yang diajukan
melalui Aplikasi SIOPA dengan langkah sebagai berikut:

1.

Kunjungi pantau layanan SIOPA dengan Alamat
https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/
Masukan kode Token yang dikirim melalui email.

Klik Cari.

=]

“


https://jembrana.kemenag.go.id/layanan/pantau/

¢ 3 G % jembranakemenag.goid/layanan/pantau/ a ¢ M

= PantauLayanan

Gambar 8 Halaman Pantau Layanan Form Cari

4. Kemudian akan muncul detail proses pengajuan
permohonan layanan.

5. Apabila pengajuan permohonan layanan ditolak,
pemohon dapat mengajukan permohonan kembali
dengan melengkapi syarat sesuai catatan yang diberikan.

6. Apabila statusnya sudah selesai, maka dokumen hasil
permohonan dapat diunduh dengan klik Unduh Berkas
Hasil.

Gambar 9 Halaman Pantau Layanan Detail



